
An Introduction



What’s the problem (or 
opportunity)?



Image: https://twitter.com/OMGFacts/status/312280033773375489/photo/1



Dissimilar Experience



Image: http://www.flickr.com/photos/andyi/482006549/

Mobile Devices



More Mobile Devices
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Different Capabilities



Traffic is shifting to mobile.
Wi‐Fi hotspot traffic primarily coming from 
mobile devices increased from 0.1% in 2008 to 

59% in 2012.
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So now what?



One product and one code base 
optimized for all channels.

(Responsive Design)







Cool, but why?





Projects are channel‐specific…
Web site, mobile web, tablet, mobile app, etc…



…products are not.
It is faster and cheaper to optimize one product for 

different devices than to create a different product for 
each device.  





Expectations are changing…
Customers are becoming more comfortable 

consuming content and performing transactions 
across different devices.



…products must too.

The content and functionality our Customers need 
should be available on whatever device they have at 

hand.  



OK, but how do we do it?



It is not just resizing 
everything to fit on a phone.

We must consider context and design, test, and 
refine all aspects of the user experience for each 

channel.







Responsive design is a 
verb, not a noun.

It’s delivering the right content and functionality in 
the right way on the right device.





Trade documentation for collaboration,
get to working prototypes as quickly as possible,

and review, refine, test, and iterate in code.



…or, how I learned to stop worrying and just call it 
“pragmatic responsive design”.



We must consider a range of server‐ and client‐
side technologies.



Progressive enhancement, screen size, device 
capabilities.



Payload, performance, context.



So how much does the experience 
need to change across views?



Context
individual product, site, audience, device, use case

Consistency
full site,

app, similar 
interactions

Cost
relative to 

other 
features, 
projects

Value of 
Refactoring an 

Element, 
Feature, 

Experience



And what about native apps?



Native excels at…



Access to device capabilities
GPS, compass, gyroscope, camera, NFC, 

bluetooth,
voice recognition, augmented reality



Offline storage
How do you handle a lack of (or poor) 

connectivity?



High performance
Gaming, custom media rendering, fine‐grained GPS 

control



Notifications
Push notifications, background processing, 

SMS



Native UI experiences
Optimize to each platform



App store discoverability
3rd parties are beating us to this



Web excels at…



Broad accessibility / ubiquity
Reach the widest range of platforms. 

Run on anything that has a web browser (which is 
a lot these days).



Lower level of effort to maintain patterns and 
styles across device experiences



Web is more discoverable for quick,
search‐driven interactions



Web can be shared, printed, saved more easily 
than native apps


